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Jeder Unfall hat eine Geschichte...

3 Kriige mit folgendem o g
Aufgaben- Fassungsvermogen stehen zur B?“°tlgt wird Lasungs_ ;
Nummer Verfiigung die folgende hritt 3
Menge Wasser | SCNArIe |2
A B C
1 20 57 2 33 B—A-2C
2 20 59 4 31 B-A-2C
3 3 48 8 27 B-A-2C
4 18 43 10 5 B-A-2C
> 11 42 6 19 B-A-2C
B-A-2C
: ’ > ° 15 und A+C Einfacherer
Weg wird
B-A-2C "
’ ¢ 17 3 7 und A + C ubersehen
8 9 29 6 15 A+C
B-A-2C
° v * 3 14 und A-C
B-A-2C
" ° %0 ¢ 13 undA+C
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...Regelubertretungen auch
(Undeutsch, 1962)
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Unaufmerksamkeit aufgrund von...?

(Mader et al., 2009)
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Unaufmerksamkeit aufgrund von...?

* SEEV-Modell (Wickens et al., 2003)

TOP-DOWN-PROZESSE
Erwartung
(Expectancy)

Ereignisse | sl

BOTTOM-UP-PROZESSE
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Unaufmerksamkeit...?

Realistisch eingeschatzte
Tatigketen (81 %)
62 % der Unfalle

Uberschatzte
Tatigleiten (8 %)
3 % der Unfalle

2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32 33 34 35
Tatigkeiten

1

|. Unfille z-Wert Differenz |

1100

Musahl, 1997

T

1. Reparatur- und Montagetatigkeiten « 2. Umgang mit Handwerkzeugen ¢ 3. Reinigungsarbeiten « 4. Gehen

17. Umgang mit Bindeband * 21. Begehen von Treppen « 33. Auf- & Absteigen von Leitern « 34. Messer-
wechsel « 35. Umgang mit Sduren
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Unaufmerksamkeit...?

Realistisch eingeschatzte
Tatigketen (81 %)
62 % der Unfalle

Uberschatzte
Tatigkeiten (8 %)
3 % der Unfalle

| Unaufmerksamkeit? unwahrscheinlich! I
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Unaufmerksamkeit...?

35

Realistisch eingeschatzte

Uberschatzte
- i : 1 %) Tatigkeiten (81 %) Tatigkeiten (8 %)
r fa 62 % der Unfalle 3 % der Unfalle
Unaufmerk-

samkeit?
Absolut
moglich!
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Falsche Kenntnis, Unterschatzung der aw
Folgen, Uberschatzung eigener Kompetenzen

Petermann, Weller & Schlag, 2008

ubersichtlich unubersichtlich
subjektiv ungefahrlich (1) subjektiv gefahrlich (!)
unfallbelastet unfallfrei

10/ 16



Ziircher Hochschule

Ny | L . Zh g
Kognitionspsychologische Pradiktoren fur aw
Unaufmerksamkeit

(Slovic et al., 1978;1982; Tversky & Kahneman, 1982; Nevries, 2008; Hackenfort, 2008; 2010;2012; 2013)

» Faktoren, die eine Unaufmerksamkeit begtnstigen:

» Falsche Kenntnis des Risikos: Man kennt die Gefahr
schlichtweg gar nicht — oder unterschatzt sie.

» Unterschatzung der Folgen: Man halt die drohenden
negativen Folgen fur gering.
» Uberschatzung eigener Kompetenzen: Man glaubt, allfallige
negative Folgen beherrschen zu konnen.
» ...auch bedingt durch (unerkannte) Beinahe-Unfalle!
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Gefahrlichkeitsurteil: Spezifische Situation

Fehleinschatzung begunstigt Sorglosigkeit...

7 Unfallvermeidbarkeit* |

| .
vollstandig ® gar nicht

> ® sehr schlimm

® sehr hoch

/

6 Schadensschwere™ | nicht
schlimm

5 eigene

Unfallwahrscheinlichkeit* | gar @
nicht

4 allgemeine
Unfallwahrscheinlichkeit* | gar @

nicht

A\

® sehr hoch

1 2 3
~#=delinquent —®—regeltreu

N

5 6

Hackenfort, 2012

...aber nur in der KONKRETEN Situation...
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Gefahrlichkeitsurteil: Velofahren genereli

11 UnfaIIvermeldbarlfelt' | ¢ o ¢ gar nicht
10 Schadensschwere | r)lcht ® ® schr schlimm
schlimm
6 eigene /
Unfallwahrscheinlichkeit | gar @ d ® sehr hoch
nicht
8 generelle
Unfallwahrscheinlichkeit | gar @ ® sehr hoch
nicht
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)
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~#-delinquent ~®—regeltreu —
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Gefahrlichkeitsurteil

Unfalle rechts
Abbiegender

Unfalle links
Abbiegender
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Unfallverteilung & deren Einschatzung

Unfallanteile 2007 - Aug. 2008 Unfallhaufigkeits-Einschatzung*
100 % 6
A
-5 o
75 % g
-]
4
50 % )
3
2
25 % 5
2 2
g
A 4
0% 1 . . .
Rechtsabbieger Linksabbieger Rechtsabbieger Linksabbieger

*signifikanter Befund: p <.05
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Subjektive Gefahren beim Abbiegen

Linksabbieger

50 %

50 %

40 %

30 %
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Rechtsabbieger
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Die Problematik des Abbiegens
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Die Problematik des Abbiegens
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Zusammenfassung

» Liegt keine dahingehende Fehleinschatzung vor, liegen technisch
oder organisatorisch bedingte Ursachen fur Unfalle aufgrund von
Unaufmerksamkeit naher.
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«Wissen und Irrtum flielRen aus

derselben Quelle.
Nur der Erfolg unterscheidet das eine

vom anderen.»
(Mach, 1905)

Prof. Dr. Markus Hackenfort
Leitung Forschungsschwerpunkt
Verkehrs- & Sicherheitspsychologie
markus.hackenfort@zhaw.ch
http://psychologie.zhaw.ch




